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1. المقدمة التمهيدية
1.1 أهداف السياسة

الغرض من هذه السياسة هو:
• خلــق بيئــة داخليــة فــي بنــك الإســكان يتــم فيهــا تشــجيع الموظــفين على الكشــف والإبلاغ عــن أي نشــاط 
أو ســلوك احتيــالي أو غير أخلاقــي أو غير مشروع أو ضــار، دون أي خــوف مــن الانتقــام والتمــييز والحرمــان 
بــأي شــكل مــن الأشــكال ، والــذي قــد يتســبب فــي خســارة ماليــة للبنــك أو يؤـــر ســلبًا على ســمعة البنــك

• التأكــد مــن أن الموظــفين الذيــن يبلغــون عــن المخالفــات أو الممارســات الــغير مشروعــة بــحسن نيــة يتــم 
منحهــم أقصى درجــات السريــة

• توفير ضمانات للمبلغين تضمن السرية وحماية مصالحهم الشخصية المشروعة. 
• دعــم وتشــجيع موظفيهــا على الإبلاغ والكشــف عــن الأنشــطة الاحتياليــة أو غير الأخلاقيــة أو غير المهنيــة 

يــر وإجــراء تحقيــق فــي مـــل هــذه التقار
• وضــع هيــكل للكشــف عــن المخالفــات أو الإهمــال أو الأفعــال التي يعاقــب عليهــا القانــون فــي الوقــت 

المناســب فيمــا يتعلــق بعمليــات البنــك والشركات التابعــة لــه

1.2 مراجعة السياسات وإقرارها
ــة  ــر إلى لجن ــة إدارة المخاط ــل لجن ــن قب ــا م ــة به ــة والتوصي ــديلات على السياس ــع التع ــة جمي ــب مراجع يج

ــنوي. ــاس س ــا على أس ــة عليه ــس الإدارة للموافق ــة لمجل ــر التابع ــق والمخاط التدقي

1.3 الالتزام بالسياسة
تنطبق هذه السياسة على جميع موظفي بنك الإسكان والشركات التابعة له.

ما لم ينص على خلاف ذلك، تتم الموافقة على جميع استـناءات السياسة من قبل المدير العام. 

قسم إدارة المخاطرهو الوصي على نسخة السياسة المعتمدة من قبل مجلس الإدارة. 

1.4 توضيح السياسة
إدارة الالتزام ومكافحــة غســل الأمــوال هــو صاحــب هــذه السياســة وأي استفســارات حولهــا يجــب أن توجــه 

الإدارة لهذة 
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2. التعريف
ــال أو  ــدوث احتي ــال ح ــأن احتم ــا بش ــخص م ــتباه ش ــتخدم عنداش ــح يس ــو مصطل ــات ه ــن المخالف الإبلاغ ع
جريمــة أو ســوء تصرف جســيم آخــر يمكــن أن يهــدد العــملاء أو الموظــفين أو المســاهمين أو ســمعة البنــك

توضح الأمـلة التالية ما هو المقصود بسوء التصرف الجسيم:
• سوء التصرف المالي أو الفساد المالي أو الاحتيال;

• عدم التقيد بأحكام القانون أو التشريعات; 
• النشاط الإجرامي; 

• سلوك غير لائق أو سلوك غير أخلاقي;
• الممارسات غير المقبولة;

• الفساد;
• عمليات الاحتيال;
• تحريف الحقائق;

• التحرش الجنسي;
• إساءة استخدام السلطات المفوضة;

• إساءة استخدام أصول البنك;
• الفشل في الامتـال للمعايير المهنية المناسبة;

• إســاءة اســتخدام الســلطة، أو اســتخدام صلاحيــات وســلطات البنــك لأي اســتخدام غير مصرح بــه أو تحقيــق 
ــخصية; مكاسب ش

• خرق قواعد الممارسة القانونية;
• محاولات متعمدة لإخفاء أي مما سبق.

3. الالتزام بالإبلاغ
ــطة  ــي فــي أنش ــلوك غير قانون ــة لس ــا أو محتمل ــتبه به ــوادث مش ــن أي ح ــفين الإبلاغ ع ــب على الموظ يج
البنــك أو ســوء تصرف جســيم أو انتهــاك خــطير لقواعــد البنــك أو سياســاته أو إرشــاداته، أو أي إجــراء يضر أو 

ــك أو ســمعته )يشــار إليهــا فيمــا يلي باســم  »المخالفــات«(. يمكــن أن يضر بمهمــة البن

قــد تشــمل هــذه الحــوادث أعضــاء مــن الموظــفين أو المــقترضين أو المــروجين أو المقــاولين أو المورديــن 
أو المســتفيدين أو الأفــراد أو مؤسســات أخــرى تشــارك أو تســعى للمشــاركة فــي الأنشــطة المتعلقــة ببنــك 

الإسكان

يجــب على الموظــفين التعــاون فــي أي تحقيــق رســمي أو مراجعــة حســابات أو طلــب مماـــل. لا يجــوز لأي 
مــن موظفــي البنــك أو مديريــه اســتخدام مناصبهــم لمنــع الموظــفين الآخريــن مــن ممارســة حقوقهــم أو 

الامتـــال لالتزاماتهــم على النحــو المــبين أعلاه.
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4. حماية المبلغين عن المخالفات
4.1 الحماية

ــذه  ــكام ه ــالا لأح ــة وامتـ ــحسن ني ــك ب ــم ذل ــة، شرط أن يت ــن مخالف ــال الإبلاغ ع ــف فــي ح ــع أي موظ يتمت
ــة ــال انتقامي ــن أي أعم ــة م ــة، بالحماي السياس

وفقًــا لهــذه السياســة، يعــرف »الانتقــام« بأنــه أي إجــراء أو تهديــد باتخــاذ إجــراء يضر بشــكل غير عــادل المبلغ 
ــام،  ــال الانتق ــييز وأعم ــة والتم ــحصر على المضايق ــال ولا ين ــبيل المـ ــك، على س ــا فــي ذل ــره، بم ــبب تقري بس

المبــاشرة أو غير المبــاشرة، التي يــوصى بهــا أو يتــم التهديــد بهــا أو تتخــذ ضــد المبلــغين.

يمكــن اعتبــار »حسن النيــة« على أنهــا تــعني الإيمــان القاطــع بصحــة الحــوادث المبلــغ عنهــا، أي أن الموظف 
يعتقــد بشــكل منطقــي أن المعلومــات المرســلة صحيحة

ــم إلى  ــن عل ــتند ع ــيما إذا اس ــة، ولا س ــة بالحماي ــوء ني ــا بس ــون بلاغ ــن يقدم ــون الذي ــع الموظف ولا يتمت
معلومــات كاذبــة أو مضللــة، ويخضعــون لتــدابير تأديبيــة

4.2 السرية
ــة  ــا بحماي ــا تمامً ــك ملتزم ــون البن ــب أن يك ــة. يج ــاظ على السري ــع الحف ــفين على الإبلاغ م ــجيع الموظ تش
ــر بموجــب هــذه السياســة. يجــب ضمــان حمايــة المبلــغين عــن  ي الأشــخاص المبلــغين الذيــن يقدمــون تقار
مخالفــة أولًا وقبــل كل شيء مــن خلال التعامــل بسريــة مــع هوياتهــم. وهــذا يــعني أنــه لــن يتــم الكشــف 
عــن أســمائهم، مــا لــم يــأذن المبلغون شــخصيًا بالكشــف عــن هويتهــم أو كان هــذا مطلبًــا قانونيًــا، خصوصًا 
ــة. فــي مـــل  ــا   لضمــان حــق الأشــخاص المتــورطين فــي الحصــول على محاكمــة عادل يً إذا كان ذلــك ضرور

هــذه الحالــة، يتــعين على البنــك إخطــار المبلــغين قبــل الكشــف عــن هويتهــم

وعندمــا يــرى الموظفــون أنهــم وقعــوا ضحيــة للانتقــام بســبب إبلاغهــم عــن مخالفــة أو أن لديهــم ســببا 
وجيهــا للاعتقــاد أو الخــوف مــن تعرضهــم لخطــر الانتقــام نتيجــة إبلاغهــم عــن مخالفــة، يحــق لهــم تقديــم 

شــكوى إلى مديــر الالتزام ومكافحــة غســل الأمــوال أو المديــر العــام وطلــب اعتمــاد إجــراءات وقائيــة

ويقيــم موظــف التحقيــق ملابســات القضيــة المحالــة إليــه ويجــوز لــه أن يــوصي المديــر العــام باتخــاذ تــدابير 
مؤقتــة و/أو دائمــة ضروريــة لمصلحــة البنــك بغايــة حمايــة الموظــف المــعني. ويبلــغ الموظــف خطيــا بنتائــج 

هــذا الإجــراء

4.3 عقوبات لمن يتخذون إجراءات انتقامية
ــه الموظــف ضــد أي شــخص بســبب إبلاغــه عــن مخالفــة  يحظــر أي شــكل مــن أشــكال الانتقــام يقــوم ب
ــلوك  ــد س ــة قواع ــواردة فــي مدون ــة ال ــات المهني ــولاء والأخلاقي ــات ال ــاكًا لمتطلب ــتبر انته ــة ويع ــحسن ني ب

ــة ــدابير تأديبي ــة تتخــذ ت الموظــفين. وفــي هــذه الحال

5. الادعاءات الغير صحيحة أو الكاذبة
إذا قــدم الموظــف ادعــاء بــحسن نيــة، ولــم يؤكــده التحقيــق اللاحــق، فلــن يتــم اتخــاذ أي إجــراء ضــد هــذا 
الموظــف. عنــد الإبلاغ يجــب على الموظــف توخــي الحــذر لضمــان صحــة المعلومــات. ولكــن إذا قــام 
الموظــف بادعــاءات خبيـــة أو كيديــة، واســتمر فــي تقديمهــا، فقــد يتــم اتخــاذ الإجــراءات التأديبيــة المناســبة 

ضــد هــذا الموظــف بعــد التحقيــق المناســب
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6. حقوق الأشخاص المبلغ عنهم
يجــب إخطــار أي موظــف متــورط فــي بلاغ عــن مخالفــات فــي الوقــت المناســب بالادعــاءات الموجهــة ضــده، 
ــد ملابســات القضيــة. وعلى أي حــال، لا يجــوز التوصــل إلى  شرط ألا يعــوق هــذا الإخطــار سير إجــراءات تحدي
نتائــج تــشير إلى الموظــف خصوصًــا بالاســم عنــد الانتهــاء مــن الإجــراء المذكــور أعلاه، مــا لــم تتــح لــه الفرصة 
لتقديــم تعليقاتــه تماشــيًا مــع مبــدأ احترام حقــه فــي أن تتــاح لــه جلســة اســتماع عادلــة، على النحــو الــذي 

فسرتــه المحاكــم

وبعــد الاســتماع إلى الموظــف المتــورط، أو بعــد أن يطلــب إلى الموظــف أن يعــرض قضيتــه كتابــة إذا تعــذر 
الاســتماع إليــه مبــاشرة لأســباب موضوعيــة، يتخــذ المديــر العــام التــدابير اللازمــة لمصلحــة البنــك بنــاءاً على 
توصيــة موظــف التحقيــق.  وبمــا أن الإبلاغ عــن المخالفــات و/ أو الإجــراءات المترتبة على ذلك ســوف يشــمل 
ــادئ والقواعــد المنصــوص عليهــا  ــات وفقــا للمب ــات الشــخصية، يجــب إدارة هــذه البيان التعامــل مــع البيان

فــي اللوائــح المعمــول بهــا فــي البنــك والتوجيهــات ذات الصلــة الصــادرة عــن مصرف البحريــن المركــزي

7. عملية الإبلاغ
7.1 السلطة المعينة

وفقــا للمتطلبــات التنظيميــة، عين البنــك مديــر الالتزام ومكافحــة غســل الأمــوال كمســؤول تحقيــق يتحمــل 
مســؤولية تنفيــذ أحــكام هــذه السياســة. مســؤول التحقيــق مســؤول أيضًــا عــن ضمــان فهــم المبلــغين 

عــن المخالفــات لحقوقهــم والتزاماتهــم كمــا هــو موضــح فــي هــذه السياســة.

ويتــولى مكتــب التدقيــق الــداخلي المســؤولية الرئيســية عــن إســداء المشــورة للإدارة العامــة ولجنــة 
ــة  ــق التوصي ــق والمخاطــر التابعــة لمجلــس الإدارة بشــأن اســتلام كل بلاغ، ويقــدم مســؤول التحقي التدقي

ــاذه ــعين اتخ ــذي يت ــب ال ــراء المناس بالإج

7.2 طريقة تقديم الشكوى  
ســيتم التحقيــق فــي الشــكاوى المتعلقــة بالمخالفــات المهنيــة مــن قبــل مديــر الالتزام ومكافحــة غســل 
ــأي شــكل مــن الأشــكال  ــق ب ــال نفسه/نفســها أو تتعل ــر الامتـ ــم تكــن الشــكوى ضــد مدي الأمــوال مــا ل

ــر العــام للنظــر فــي الأمــر بأفعالــه. فــي مـــل هــذه الحــالات، يجــب إحالــة الشــكوى إلى المدي

ــر العــام  ــر الالتزام أو ضــده، ســتقوم المدي فــي حالــة الشــكوى، التي ترتبــط بــأي شــكل مــن الأشــكال بمدي
ــر أول للعمــل كمســؤول تحقيــق بديــل بترشــيح مدي

إذا كان هنــاك دليــل على نشــاط إجرامــي، فيجــب على موظــف التحقيــق إبلاغ الشرطــة بعــد الحصــول على 
موافقــة المديــر العــام و/أو لجنــة التدقيــق التابعــة لمجلــس الإدارة. ســيضمن البنــك أن أي تحقيــق داخلي 

لا يعيــق تحقيــق الشرطــة الرســمي

ــم شــكاويهم/ ــه تقدي ــدوق الإســكان«  يمكــن للموظــفين مــن خلال ــا »صن ــك نظامــا داخلي كمــا أنشــأ البن
ــة  ــة سري ــيتم حماي ــث س ــه حي ــن خلال ــفين الإبلاغ م ــع الموظ ــن لجمي ــات. يمك ــن المخالف ــوادث الإبلاغ ع ح
وإخفــاء هويــة مقــدم الــبلاغ. يمكــن للموظــفين اختيــار تقديــم ملاحظاتهــم أو اشــتباهاتهم إلى أي منهمــا:

• مجموعــة مديــري الإلتزام، ومســاعد المديــر العــام للتدقيــق الــداخلي ، ومســاعد المدير العام للإستشــارات 
القانونية ؛ أو

• المدير العام

ــلين ومقدمــي الخدمــات والأطــراف  ــعين والممـ ــل العــملاء والبائ ــن مـ يمكــن لأصحــاب المصلحــة الآخري
ــد الإلكترونــي لمجموعــة الإبلاغ  الـالـــة إرســال ملاحظاتهــم وبلاغاتهــم عــن طريــق إرســال رســالة إلى البري

ــكان ــك الإس ــع بن ــور فــي موق ــو مذك ــا ه ــات )whistleblowing@eskanbank.com( كم ــن المخالف ع
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8. إجراءات التحقيق  
يجب أن يتبع مسؤول التحقيق الخطوات التالية:

• يجب الحصول على التفاصيل والتوضيحات الكاملة للشكوى. 
ــت  ــرب وق ــم فــي أق ــكوى ضده ــم الش ــم تقدي ــن يت ــفين الذي ــق إبلاغ الموظ ــؤول التحقي ــب على مس • يج

ــن. ممك
• ينبغــي على مســؤول التحقيــق النظــر فــي إشراك مدققــي حســابات البنــك والشرطــة فــي هــذه المرحلــة، 

إذا اقــتضى الأمــر ذلــك ، بالتشــاور مــع المديــر العــام
ــد  ــرى عن ــات أخ ــراد / هيئ ــاعدة أف ــاءات بمس ــق فــي الادع ــق بالتحقي ــف التحقي ــوم موظ ــي أن يق • وينبغ
ــر العــام للتدقيــق  ــر العــام للإستشــارات القانونيــة ومســاعد المدي الحاجــة، بمــا فــي ذلــك مســاعد المدي

ــداخلي ال

وســيجري المديــر العــام تقييمــا للشــكوى ولصحتــه فــي تقريــر مكتــوب يتضمــن نتائــج التحقيقــات مع أســباب 
القــرار. وســوف يتضمــن التقريــر مــدخلات مــن مســاعد المديــر العامــل للتدقيــق الــداخلي و / أو الاستشــارات 

القانونيــة، إن وجــدت، وســيتم تمريرهــا إلى المديــر العــام.

ــادل  ــكل ع ــا بش ــل معه ــم التعام ــد ت ــكوى ق ــن أن الش ــد م ــج للتأك ــة النتائ ــام بمراجع ــر الع ــيقوم المدي س
ــاذ  ــيتم اتخ ــة ومبررة، فس ــكوى صحيح ــت الش ــف والإبلاغ.  وإذا كان ــة الكش ــا لسياس ــم وفق ــامل وحكي وش

ــبة. ــراءات المناس ــن الإج ــا م ــة أو غيره ــة اللازم ــراءات التأديبي الإج

وينبغي إبقاء صاحب الشكوى على علم بالتطورات في التحقيقات، وعند الاقتضاء، بالنتيجة النهائية. 

وإذا لــم يكــن صاحــب الشــكوى مقتنعــا بــأن المســؤول يتعامــل مــع الــبلاغ بالشــكل المطلــوب، يحــق لــه أن 
يتواصــل مــع المديــر العــام

9. الأدوار والمسؤوليات:
الأدوار والمسؤوليات مفصلة أدناه:

9.1 مجلس الإدارة / مجلس لجنة التدقيق والمخاطر
ــن  ــة الإبلاغ ع ــاد سياس ــة واعتم ــن مراجع ــؤولة ع ــي المس ــر ه ــق والمخاط ــة التدقي ــس الإدارة / لجن مجل

ــك ــات للبن المخالف

9.2 المدير العام
ــر الالتزام ومكافحــة غســل الأمــوال أو  ــأي شــكل مــن الأشــكال بمدي ــط ب ــة الشــكوى التي ترتب • فــي حال

ــل للعمــل كمســؤول تحقيــق ــر أول بدي ــر العــام مســؤولية ترشــيح مدي ضــده، يتحــذ المدي
• تقديم المشورة والاقتراحات لمسؤول التحقيق أـناء عملية التحقيق.

يــر التحقيــق للتأكــد مــن أن الشــكوى قــد تــم التعامــل معهــا بشــكل عــادل وشــامل  • مراجعــة نتائــج تقار
وحكيــم وفقــا لهــذه السياســة

• اتخاذ قرار بشأن التدابير المطلوبة في مصلحة البنك.
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9.3 مدير الالتزام ومكافحة غسل الأموال
ــم  ــات التي ت ــع البلاغ ــق فــي جمي ــي والتحقي ــعين لتلق ــق الم ــؤول التحقي ــو مس ــر الالتزام ه ــيكون مدي س

ــا يلي: ــؤولا عم ــر الالتزام مس ــيكون مدي ــة. س ــذه السياس ــب ه ــا بموج إجراؤه
• التحقيق في الشكوى بطريقة موضوعية

ــة  ــس لجن ــام أو مجل ــر الع ــا إلى المدي ــكوى ونتائجه ــة الش ــح طبيع ــامل يوض ــق ش ــر تحقي ــم تقري • تقدي
التدقيــق والمخاطــر

• التوصية بالإجراء المناسب والواجب اتخاذه
• الاحتفاظ بالسجلات المتعلقة بشكاوى الإبلاغ عن المخالفات

9.4 مساعدي المدير العام
ــا  ــون فيه ــة يك ــة بيئ ــا وتهيئ ــة وتطبيقه ــذه السياس ــم به ــة موظفيه ــان توعي ــن ضم ــؤولون ع ــم مس ه

الموظفــون قادريــن على الإبلاغ بحريــة ودون خــوف مــن الانتقــام

9.5 موظفي بنك الإسكان
يتحمــل جميــع موظفــي بنــك الإســكان مســؤولية الإبلاغ بشرط أن يكــون لديهــم اعتقــاد صادق بــأن الأعمال 

و/أو الممارســات الــغير قانونيــة قــد حدـــت بالفعل. 

9.6 إدارة التدقيق الداخلي 
قــد يكــون مســاعد المديــر العــام لتدقيــق الــداخلي هــو المتلقــي الرئــيسي للقضيــة ويقــوم بمراجعــة نتائــج 
التحقيقــات بشــكل مســتقل لضمــان الشــفافية والامتـــال لسياســة الإبلاغ عــن المخالفــات بنــاء على طلــب 
مــن مجلــس لجنــة التحقيــق والمخاطــر أو الديــر العــام أو  كمــا يــرى مســاعد المديــر العــام للتدقيــق الــداخلي 

ذلــك مناســبا

9.7 إدارة الاستشارات القانونية
قــد يكــون مســاعد المديــر العــام للشــؤون القانونيــة هــو المتلقــي الرئــيسي للقضيــة ويجــب عليــه مراجعــة 

وتقديــم الــرأي و التوجيــه القانونــي فيمــا يتعلــق بالشــكوى/القضية



هاتف: ١٧٥٦٧٧٧٧
فاكس: ١٧٥٦٤١١٤

Halaeskan@eskanbank.com
برج المؤيد - الطابق الأرضي - مملكة البحرين

مصرف قطاع تجزئة ذو نشاط محدد مرخص من قبل مصرف البحرين المركزي وخاضع تحت إشرافه

https://www.instagram.com/eskanbank/?hl=en
https://twitter.com/eskanbank?lang=en
https://www.youtube.com/channel/UCZ62XKzyMnaoenvX8MNHl0Q/featured
https://ar-ar.facebook.com/Eskanbank/

